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TERMO DE REFERENCIA

Elaboracdo de 04 planos de negdcios para comercializacdo de produtos (in-natura ou industrializados)
e/ou servigos originarios de 04 instituicdes de base apoiadas pela TNC na regido sudeste do Para.

1. Sobre a The Nature Consevancy (TNC)

A The Nature Conservancy (TNC) é uma organizacdo global de conserva¢cdo ambiental
dedicada a preservacao em grande escala das terras e dgua das quais a vida depende. Guiada pela
ciéncia, a TNC cria solugBes inovadoras e praticas para os desafios da atualidade, para que a
natureza e as pessoas possam prosperar juntas. Trabalhando em 76 paises, a organiza¢do utiliza
uma abordagem colaborativa, que envolve comunidades locais, governos, setor privado e outros
parceiros. No Brasil, onde atua ha mais de 30 anos, a TNC promove iniciativas nos principais biomas,
com o objetivo de compatibilizar a conservagao dos ecossistemas naturais com o desenvolvimento
econdmico e social dessas regides. O trabalho da TNC concentra-se em ag¢des ligadas a
Agropecudria Sustentavel, Seguranga Hidrica e Infraestrutura, além de Restauragdo Ecoldgica e
Terras Indigenas. Saiba mais sobre a TNC em http://www.tnc.org.br

2. Contexto

O projeto Agricultura Regenerativa para a Conservacdo da Amazonia (ARCA) no sudeste do
Pard é uma iniciativa do CIFOR-ICRAF em parceria com a TNC, via recurso da USAID. O objetivo do
projeto é reduzir os vetores de desmatamento e degradacdo, melhorar a conservacdo e
restauracdo no entorno e dentro de areas protegidas, reduzir as emissdes e gases de efeito estufa
e a perda da biodiversidade, enquanto melhora os meios de subsisténcia e o0 ambiente propicio
para a adocgdo em larga escala de solugdes baseadas na natureza (SAF, pecudria regenerativa e
produtos florestais ndo madeireiros) para as comunidades locais e agricultura familiar na Amazo6nia
brasileira.

Considerando os objetivos e oportunidades de avango na restauragdo de areas degradadas
a partir da implantagdo de sistemas agroflorestais, um conjunto amplo de atores governamentais
e ndo governamentais vém atuando no Par3, sobretudo na regido sudeste do estado, com o fim de
apoiar o avango do conhecimento sobre o potencial dos Sistemas Agroflorestais na recuperagao da
paisagem e na geragao de renda a partir de seus produtos e subprodutos.

Como parte deste esforco, recentemente alguns estudos e analises foram realizados
visando subsidiar o fortalecimento das capacidades locais de avangar no desenvolvimento
socioambiental e econémico, em especial com foco na regido da PA 279, dentre eles: (1)
Mapeamento de Organizag¢des da Sociedade Civil / Empreendimentos Solidarios e Cooperativas de
Tucuma e Sao Félix do Xingu (SFX); (2) Diagndstico de Maturidade Organizacional da AMPPF, Cacuxi
e Cooperfruti; (3) Oficinas de Capacitagdo e Mentoria Customizada para Modelagem de Negdcios
(utilizando-se o modelo CANVAS) e Modelo de Gestdo para as organizacGes mencionadas e (4)
Estudos de Oferta e Demanda do cacau, chocolate fino, mel de abelhas, acai e andiroba, entre
outros. A oferta desses 05 produtos foi mapeada nos municipios de Tucuma e Sado Félix do Xingu



(SFX), e a demanda mapeada nas respectivas localidades, no estado do Para, no Brasil e
internacionalmente.

O presente termo de referéncia, junta-se a estes esforgos ja realizados com o objetivo de
subsidiar outra etapa do projeto que é a ELABORAGAO DE PLANOS DE NEGOCIOS PARA
COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS AGROFLORESTAIS (IN-NATURA OU INDUSTRIALIZADOS) E/OU
SERVICOS ORIGINARIOS DE 04 INSTITUICOES DE BASE (CACUXI, COOPERFRUTI, CAMPPAX E CASA
FAMILIAR RURAL DE SAO FELIX DO XINGU) APOIADAS PELA TNC, principalmente os produtos e
servigos que tenham participacdao majoritaria de mulheres ao longo da cadeia produtiva nas regides
de atuacdo das 04 instituicdes ja mencionadas e que, incluindo o envolvimento e participa¢do dos
jovens estudantes da Casa Familiar Rural (CFR), de Sdo Félix do Xingu.

A partir desta nova etapa, serd possivel definir metas, indicadores de performance,
estratégias mercadoldgicas e modelos de negdcios aderentes as especificidades da oferta e da
demanda, considerando os resultados dos estudos e analises de mercados potenciais realizados
anteriormente. Todo este esforgo precisa resultar no incremento da geracdo de renda e
sustentabilidade financeira-produtiva, tanto para as cooperativas quanto para os produtores
cooperados, a partir da otimiza¢do da comercializagcdo e seus produtos ou subprodutos.

3. Objetivo Geral

Elaboragdo de 04 planos de negdcios que potencializem a comercializagdo de produtos (in-
natura ou industrializados) ou servigos originarios de 04 instituicdes de base de agricultura familiar
(CACUXI, COOPERFRUTI, CAMPPAX e CASA FAMILIAR RURAL DE SAO FELIX DO XINGU) apoiadas
pela TNC na regido sudeste do Pard, visando atingir maior eficiéncia produtiva, diversificacdo de
mercados, sustentabilidade econémica e social, e geracdo de renda para seus cooperados e
respectivas familias

4. Objetivos Especificos

Os 04 planos de negdcios deverdo considerar, no minimo, a seguinte estrutura para sua
elaboracdo:

e CAPA
e SUMARIO

e SUMARIO EXECUTIVO

=  Nome do empreendimento;

=  Escopo de atuagdo da cooperativa;

= Faqtores criticos de sucesso;

= Produtos/servigcos ou inovagdo proposta;

= Perfil resumido dos empreendedores (formagdo/experiéncia
profissional);

=  Mercado a ser atingido;

=  Principais acbes de marketing a serem desenvolvidas;

=  Investimento necessdrio e suas possiveis fontes de financiamento;

= Indicadores Financeiros - Valor Presente Liquido, EBTIDA, Taxa Interna
de Retorno e Prazo de Retorno sobre o Investimento.

e EMPREENDEDOR
o Proponente
=  Nome, CNPJ, enderego, telefone, e-mail, pdgina web, redes sociais.

o Perfil dos Empreendedores
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GESTAO

Formagdo académica (curso de graduagdo, pés-graduagdo) e cursos de
extensdo (curta duragdo);

Experiéncia na drea foco da proposta ou que contribuird para o
desenvolvimento do negdcio proposto;

Carga hordria semanal de dedica¢Go ao empreendimento;

Outras atividades que desenvolverd em paralelo ao empreendimento;
Outras informagdes que julgar relevantes.

o DescrigGo do Negdcio

Descrever o objetivo geral do negdcio;

Descri¢do do empreendimento/cooperativa (fundacéo, historico,
numero de pessoas envolvidas, localidade, etc.);

Constituigcdo Juridica, Regime Tributdrio e Responsabilidade Social e
Ambiental;

Estrutura organizacional, organograma, cooperados e suas respectivas
quotas;

Equipe gerencial com as principais qualificacbes e competéncias;
Layout geral, capacidade instalada, infraestrutura disponivel,
equipamentos e instalagbes operacionais necessdrias ao que se
pretende;

Necessidades especiais de logistica e acessibilidade de materiais.

o Aspectos Estratégicos

Negdcio: escopo de atuagdo da cooperativa;

Viséio: o que a cooperativa pretende para seu futuro;

Missdo: a razdo de ser da cooperativa, qual o seu propdsito, sua fun¢do;
Valores (principios morais e éticos que a cooperativa acredita e
valoriza);

Fatores Criticos de Sucesso;

Andlise SWOT: a andlise do ambiente externo e interno resumida numa
matriz SWOT (strengths, weakness, opportunities, threats / pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas) a fim de se visualizar essas
informagdes de maneira objetiva.

Objetivos e Metas de curto (2 anos), médio (4 anos) e longo (acima de 4
anos) prazo, direcionando os esforgos e a energia da cooperativa para
um mesmo sentido, conhecido por todos os envolvidos no processo.

o Ambiente Regulatdrio

TECNOLOGIA

Apresentar necessidades de licenciamento fundidrio, de infraestrutura,
produto e servigos;

Apresentar quais agentes regulatdrios sdo envolvidos na produgéo e
comercializagdo dos produtos e servigos, ex: VigilGncia Sanitdria,
ANVISA, MAPA, IBAMA, entre outros.

o Caracterizacdo da Tecnologia, Produto/Servico.

Apresentar o produto/servico de forma clara e objetiva;

Descrever em que estdgio de desenvolvimento se encontram os
produtos e servicos;

Descrever a tecnologia ou processo que serd utilizado para incrementar
o desenvolvimento do produto/servigo;

Qual é o diferencial do produto/servigo proposto em relagéo ao que
existe ou existia antes no mercado;

Beneficios propiciados (aspectos subjetivos, ganhos dos clientes) e
caracteristicas (aspectos objetivos) dos produtos/servigos;

Informagdes referentes a propriedade intelectual;
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MERCADO

Previs@o de novos produtos e servigos para o futuro.

o Informacgbes gerais do mercado

Apresentar dados que fornecam uma ideia clara (um contexto) do
ambiente competitivo no qual a cooperativa ird atuar;

Dimensionar o mercado potencial;

Apresentar niveis de crescimento do mercado e tendéncias;
Apresentar perfil dos potenciais clientes;

Apresentar abrangéncia do mercado pretendido (regional, municipal,
estadual, nacional e internacional);

Apresentar aspectos relacionados a sazonalidade da oferta e consumo;
Apresentar andlise dos concorrentes, quem e quantos sdo;
Apresentar andlise dos fornecedores (riscos de desabastecimento);
Apresentar as barreiras de entrada e de saida do setor.

o Plano de Marketing

Definir como serd a atuagdo mercadoldgica com base nos dados
expostos no item anterior “Informag¢des gerais do mercado”;
Explicitar estratégias e politicas referentes a:

- Produto: marca, qualidade, design, servigos, embalagens,
garantias, pos-venda, posicionamento em relagdo a
concorréncia.

- Prego: nivel de prego, descontos, margens, financiamentos.

- Praga (Distribuigdo): canais de distribuicdo, logistica,
localizagdo.

- Promogdo (Divulgagdo): publico-alvo, como este serd
abordado, divulgagdo da cooperativa, propaganda, promogdes
de vendas, marketing direto, relagbes publicas, imagem da
cooperativa e dos produtos.

Obs.: Essas estratégias deverdo indicar claramente como se pretende

penetrar o mercado e atingir o consumidor final desejado, sendo compativeis
com as metas previstas de vendas.
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e CAPITAL
o Investimentos
= Apresentar as necessidades de investimentos, capital de giro, usos dos
recursos e fontes de aquisicfio para os mesmos.

o Previsdo de Receitas
= Apresentar as previsoes de receitas oriundas dos produtos e servigos.
= Apresentar estratégia de sobrevivéncia para o periodo onde a
cooperativa ndo terd um determinado nivel de faturamento, operando
abaixo do ponto de equilibrio.

o Previsdo de Custos e Despesas
»  Apresentar as previsGes de custos e despesas para a execug@o da
atividade proposta.

o Fluxo de Caixa Projetado
= Apresentar fluxo de caixa projetado para os proximos 03 e 05 anos.

o Andlise de Viabilidade Econémica
= Apresentar andlise de resultado (EBTIDA, VPL, TIR e Pay Back);
= Apresentar quais serdo as fontes financeiras potenciais;
= [dentificar necessidade de investimento, capital de terceiros, taxas
praticadas e capacidade de pagamento do projeto.

e RECOMENDAGCOES ESTRATEGICAS PARA IMPLANTACAO DOS PLANOS DE
NEGOCIOS

e ANEXOS
o Apresentar documentos que ddo credibilidade ao plano de negdcios, tais
como:
= Pesquisas de mercado;
= Curriculos;
=  Documentos legais

5. Método

Descrever os) método(s) ou técnica(s) quantitativa(s) e/ou qualitativa(s), a ser(em)
aplicadas para desenvolvimento das atividades propostas neste TDR. E importante citar fontes de
referéncias, potencialidades e limitagdes dos caminhos metodolégicos escolhidos.

6. Especificagdes Técnicas

Os servigos acima descritos serdo desempenhados por pessoa fisica ou juridica com no
minimo 10 anos de experiéncia em Gestdo Organizacional e ESG.
Para tanto sera necessario:

® experiéncia na Amazdbnia Legal atuando em projetos voltados para melhoria e
aprimoramento de cadeias produtivas de ativos florestais nGo madeireiros e
agroflorestais em comunidades tradicionais e agricultura familiar, considerando
organizagdes da sociedade civil e instituicdes de base;

® experiéncia no desenho e gestdo de negdcios fundamentados em pesquisas
mercadoldgicas;
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7. Produtos

experiéncia no desenvolvimento de projetos voltados a melhoria dos processos de
gestdio para cooperativismo e associativismo;

experiéncia com empreendedorismo;

experiéncia no fortalecimento de processos produtivos baseados no cooperativismo e
no associativismo;

experiéncia com métodos de design thinking (Mind Maps, Canvas, Brainstorming);
Graduagcdo e pds-graduagdo em administracdo de empresas, economia ou
engenharias;

E desejdvel possuir experiéncia efetiva no fortalecimento de organizacées sociais e
comunidades tradicionais.

Os textos deverdo ser redigidos seguindo as regras de Lingua Portuguesa de forma clara e

concisa. Deverao ser produzidos e entregues em editor de texto Word ou compativel; planilhas e

calculos gerados no Excel ou software compativel.

Os relatdrios produzidos deverdo ser entregues em sua versdo PDF e na versdo para edi¢do

de texto (Word). As figuras apresentadas nos relatérios deverdo também ser enviadas no arquivo

original em que foram geradas.

Produtos a serem entregues:

8. Servigos

PRODUTO A (20%):

o Plano de trabalho detalhado, explicitando a metodologia e o cronograma de
atividades do trabalho a ser realizado.
o Prazo de entrega: em até 20 dias apds assinatura do contrato.

PRODUTO B (30%):

o Minuta de 01 dos 03 planos de negdcio para que seja homologado/validado o
modelo para produgdo dos documentos finais.
o Prazo de entrega: em até 65 dias apds assinatura do contrato.

*) Uma minuta de um plano de negdcios é uma versdo preliminar ou rascunho inicial desse
documento estratégico, que descreve como uma empresa ou projeto serd iniciado, operado e
desenvolvido. A minuta serve como um ponto de partida para o desenvolvimento de um plano de
negdcios mais detalhado e acabado. Ela geralmente contém os elementos bdsicos do plano, mas sem
o nivel de detalhamento ou andlise aprofundada que serd incorporado na versdo final.

PRODUTO C (50%):

o Plano de Negdcios customizado para cada uma das trés cooperativas, com metas
de produgdo, comercializagdo e sustentabilidade projetados para o biénio de
2025/2026.

o Prazo de entrega: em até 130 dias apds assinatura do contrato.

Servigo é o processo de identificar as acdes especificas que deverdo ser realizadas para que

sejam gerados os produtos definidos no item anterior e que proporcionardo a elaboragdo dos

produtos finais desejados (04 planos de negdcios).
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Servico A: Planejamento e Gestdo do Projeto

o Definigdo: Detalhar os objetivos especificos de cada produto a ser entregue.

Pagina 6 de 13



o Planejamento de atividades: Construg¢do de um cronograma detalhado, alocagdo
de recursos e identificagdo de marcos criticos do projeto.

o Reunides iniciais e alinhamento: Envolver os stakeholders! em reunides para
entender as expectativas e alinhar metas e responsabilidades.

o Monitoramento e controle: Acompanhar o progresso do trabalho por meio de
relatérios periddicos, garantindo o cumprimento de prazos e qualidade do
servigo.

e Servigo B: Diagndstico e Andlise da Cadeia Produtiva
o Levantamento de dados primarios e secundarios:
- Servigos eventuais de entrevistas com produtores, cooperativas e outros
stakeholders.
- Servigos eventuais de pesquisa de mercado e andlise de concorréncia
para os produtos em questdo.
o Mapeamento de processos e gargalos: Identificar pontos criticos nas etapas de
producdo, processamento, logistica e comercializacdo.
o Estudo socioeconémico: Servicos de projecdo de resultados possiveis. Avaliar o
impacto dos produtos na geracdo de renda e na sustentabilidade das
comunidades envolvidas.

e Servigo C: Desenvolvimento de Estratégias e Planos de Negdcios
o Planejamento financeiro: Servigos de projecdo de resultados possiveis. Proje¢ao
de custos, receitas e viabilidade econémica para os produtos.
o Estratégias de mercado:
— Identifica¢do de nichos e canais de comercializagdo.
- Criagdo de estratégias de branding e marketing para aumentar a
competitividade.
o Propostas de inovagdo: Desenvolver solugdes tecnoldgicas, logisticas e
sustentdveis para melhorar a eficiéncia da cadeia produtiva.
o Estruturagao de parcerias: Identificagdo de oportunidades de colaboragdo com
iniciativa privada, ONGs e instituicGes publicas.

e Servigo E: Produgdo e Validagdo dos Produtos Finais

o Validagdo dos produtos: Apresentar a minuta preliminar do plano de negdcios
para andlise e ajustes com os stakeholders.

o Redagao e formatagao: Compilar todos os dados e andlises em 04 planos de
negdcios claros e objetivos conforme definido no item 4 (objetivos especificos).

o Entrega formal: Finalizagdo e entrega dos 04 produtos definidos, garantindo que
estejam em conformidade com os objetivos do trabalho e as expectativas dos
envolvidos.

9. Cessdo/Subcontratagdo

A subcontratacdo podera ocorrer apenas em casos extremos, mediante conhecimento e
aprovagdo pela contratante. O proponente serd responsdvel por todos os custos e encargos
referentes a qualquer subcontratacdo realizada para a execucdo deste contrato, desde que
autorizado e aprovado pela contratante, com a devida antecedéncia.

1 Stakeholder ¢ qualquer individuo ou organizagdo que, de alguma forma, é impactado, direta ou indiretamente, pelas agdes de uma
determinada empresa ou projeto. Em uma tradugdo livre para o portugués, o termo significa parte interessada.
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10. Critério de Avaliacdo da Proposta

Além das necessidades indicadas no item 6 (Especificagdes Técnicas), consideramos
relevante a abordagem de cooperagao em rede e parceria, quando oportuno, entre as cooperativas
em foco neste termo de referéncia e sua relagdo com a Casa Familiar Rural de Sdo Felix do Xingu,
espaco de treinamento técnico e empreendedorismo para jovens e mulheres.

11. Valor, Reembolso e Pagamento

13.1 Valor do Contrato

O valor total do contrato a ser firmado sera o valor da Proposta vencedora e deve incluir
todos os custos para a realizacdo de todas as atividades e produtos, por todos os bens e
equipamentos utilizados e fornecidos e por todos os gastos incorridos para a execu¢ao do servico.
Deste valor serdo retidos os descontos previstos em lei.

13.2 Reembolso de Despesas

A TNC ndo pagara qualquer quantia para reembolso de gastos incorridos para a execucgdo
dos servicos propostos nesse TDR, que ndao tenham sido acordados e aprovados, previamente.

13.3 Condigbes de Pagamento

Apds aprovacgao de cada produto, conforme estipulado em contrato, o contratado Pessoa
Juridica devera apresentar Nota Fiscal (NF). Do valor bruto da NF serdo retidos os descontos
previstos em lei.

Todos os pagamentos serdo realizados em até 10 dias Uteis apds entrega da solicitacdo
completa de pagamento ao Departamento de Contas a Pagar da TNC, a ser feita pelo gestor do
contrato da TNC. O pagamento sera realizado via transferéncia bancaria para conta em nome do
titular contratado.

12. Propriedade de Documentos e Dados

Tudo o que for produzido através do Contrato de Prestacdo de Servicos serda de
propriedade exclusiva da TNC, independentemente do valor.

13. Envio da Proposta Técnica e Financeira (Proposta)

A Proposta devera atender a todos os requisitos descritos nesse TDR, contendo
obrigatoriamente os itens listados abaixo:

® Proposta em papel timbrado, intitulada “Elaboracdo de 04 Planos de Negdcios para
Comercializagéo de Produtos (in-natura ou industrializados) e/ou servicos origindrios de 04
instituigées de base apoiadas pela TNC na regido Sudeste do Pard, aos cuidados de Samuel
Tararan, Coordenador de Conservacdo, por meio do endereco eletrénico
samuel.tararan@tnc.org , até o dia 22/01/2024;

e Portfélio do Proponente, apresentando sua experiéncia e curriculo dos membros da equipe
que atuardo no dmbito do Contrato;

e Osanexos A, B, C, D e D-1 deverdo fazer parte da Proposta.
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NOTA IMPORTANTE: As propostas que ndo atenderem aos requisitos descritos neste TDR seréo
automaticamente desclassificadas do processo de selegdo.

Anexos

Anexo A: Dados do Proponente

Anexo B: Proposta Financeira e Cronograma
Anexo C: Formuldrio de Averiguagao de Conflitos
Anexo D: Diligéncia de Anticorrupgdo e Suborno
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Anexo A: Dados do Proponente [A ser preenchido/fornecido pelo Proponente]

DADOS CADASTRAIS

Nome (ou Razdo Social) do Contratado:

Endereco completo:

Telefone:

Correio Eletronico:

O CPF ou I CNPJ:

Para Pessoa Fisica (outros deixam em branco):

RG:

Emissao RG:

CPF:

PIS/PASEP:

N2 CTPS - Série:

Filiagdo:

Data de Nascimento:

Dependente(s)

Para Pessoa Juridica (outros deixam em branco):

Tipo de Entidade:

Nome e Cargo do Representante:

Nome e Cargo do Contato:

Inscricdo Estadual (se aplicavel):

Para Pessoa Fisica e Juridica:

Nome do Banco

N2 da agéncia:

N@ da conta: (Se PJ a conta precisa ser no nome da empresa)

Nota: A planilha (Pedido de RPA - Autonomo) devera ser disponibilizada ao proponente (Pessoa Fisica para que
possa preencher e encaminhar ao Contas a Pagar juntamente com a o print da qualificagao cadatral junto ao E-
Social.
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Anexo B: Proposta Técnica Financeira e Cronograma [A ser preenchido pelo Proponente]

PROPOSTA TECNICA FINANCEIRA E CRONOGRAMA

Objetivo geral do Contrato: [J4 descrito no item 2 do TDR] ou [Proponente: descreva conforme solicitado no
TDR]

[dd/mm/aaaa] Produto A: RS [informar]

[Ja descrito no item 8 do TDR] ou [Proponente: descreva
conforme solicitado no TDR]

Servigo 1.1:
[Ja descrita no item 9 do TDR] ou [Proponente: descreva conforme solicitado no TDR]

Se necessario informe a data

Servigo 1.2:
[Ja descrita no item 9 do TDR] ou [Proponente: descreva conforme solicitado no TDR]

Se necessario informe a data

[dd/mm/aaaa] Produto B: RS

Servigo 2.1:

Servigo 2.2:

[dd/mm/aaaa] Produto C: RS

Servigo 3.1:

Servigo 3.2:

[dd/mm/aaaal Produto D: RS

Servigo 4.1:

Servigo 4.2:

[dd/mm/aaaa] Produto E: RS

Servigo 5.1:

Servigo 5.2:

Valor Total da Proposta (Deste valor serdo retidos os descontos previstos em lei). RS

[N3o é recomendavel efetuar o primeiro pagamento apds a assinatura do Contrato. No entanto, se isso for realmente
necessario, recomenda-se que este pagamento ndo seja superior a 20% do valor total do Contrato].
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Anexo C: Formulario de Averiguagdo de Conflitos [A ser preenchido pelo Proponente]
[O Formulario COI deve ser pré-preenchido pelo responsavel pelo TDR e disponibilizado aqui, para impressao e
preenchimento manual ou devera ser fornecido um link de acesso].
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Anexo D: Diligéncia de Anticorrupgao e Suborno [A ser respondida pelo Proponente]

Para Proponentes Pessoa Fisica:
1. O Proponente Pessoa Fisica é Funciondrio Publico?
[ Sim [ Nao
Para Proponentes Pessoa Juridica:
2. O Proponente Pessoa Juridica tem no seu quadro de sécios um Funciondrio Publico?

O Sim O Nao

[Essa é a primeira etapa da Diligéncia de Anticorrupgdo e Suborno e deve ser respondida pelo Proponente. Com
base nas respostas, a PM deverd realizar a avaliagdo inicial e identificar quais os processos de diligéncia
subsequentes].
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