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TERMO DE REFERENCIA
CONTRATO POR CONSULTORIA

SERVIGO DE MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOS QUE GERAM E UTILIZAM
INFORMAGCOES GEOESPACIAIS DA AREA DE RECUPERAGAO OU RECOMPOSICAO DA
VEGETAGCAO NATIVA

A. APRESENTACAO

A The Nature Conservancy (TNC) é uma organizacdo global dedicada a conservagdo ambiental em
grande escala de terras e dgua, das quais a vida depende. Guiada pela ciéncia, a TNC cria solugGes
inovadoras e praticas para os desafios da atualidade, para que a natureza e as pessoas possam
prosperar juntas. Trabalhando em 79 paises, a organiza¢do utiliza uma abordagem colaborativa, que
envolve comunidades locais, governos, setor privado e outros parceiros. Saiba mais sobre a TNC em
http://www.tnc.org.br.

No Brasil, onde atua ha mais de 35 anos, o trabalho da TNC concentra-se em solucionar os complexos
desafios de conservagdao da Amazobnia, do Cerrado e da Mata Atlantica a partir de uma abordagem
sistémica, com foco em iniciativas que gerem impacto para reverter as mudancas climaticas e a perda
da biodiversidade.

As prioridades globais da TNC no Brasil sdo: fornecer alimento e dgua de maneira sustentavel,
combater mudancgas climaticas e proteger as terras e aguas por meio de a¢des ligadas a Agricultura e
Pecudria Sustentavel, Seguranga Hidrica, Restaura¢do e Florestas e Povos Indigenas e Comunidades
Locais.

Em especial as acOes relativas a estratégia de restauracdo e florestas, a TNC busca dar escala a
restauracdo florestal no Brasil e, no momento, focamos em expandir da escala de milhares de
hectares para milhGes de hectares, com o objetivo de contribuir para a meta Brasileira (PLANAVEG)
de restaurar 12 milhdes de hectares até 2030.

A meta da TNC é ajudar o governo brasileiro a restaurar 12 milhGes de hectares até 2030, em parceria
com organizagOes ndo governamentais, empresas e 6rgdos governamentais federais, estaduais e
municipais, contribuindo com a meta estabelecida.

Para alcancar essa meta ambiciosa, faz-se necessario criar mecanismos em termos de legislacdo e
financiamento para que a agenda de restauragdo ocorra. Nesse contexto, em 2024, a TNC Brasil
comegou a trabalhar em parceria com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) via Acordo de Cooperacdo Técnica N2 1/2024 firmando entre as
instituicdes pelo processo N. 02001.015923/2023-86, para apoiar a promogdo da recuperag¢io ou
recomposicao da vegetac¢do nativa nos biomas brasileiros.

No dmbito do corrente Termo de Referéncia (TdR), objeto do processo administrativo IBAMA n2
0201.006386/2024-64, a TNC busca fornecer ao IBAMA orienta¢Bes técnicas para a promocgao,
instrumentalizacdo de estratégias de conservagdo e fortalecimento de iniciativas que envolvam
agenda, como parte integrante do referido Acordo de Cooperagdo Técnica.

Responsavel por acompanhar milhares de hectares destinados a recuperacgdo através de projetos de
restauracdo ambiental todos os anos, sendo estes parte integrante da meta institucional anual, o
IBAMA busca sempre ampliar suas discussoes, reforcando seu objetivo de melhorar as tratativas
acerca do tema recuperacdo de areas degradadas.
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Atualmente, os dados geoespaciais do tema recuperacdo de areas degradadas do |Ibama estdo
dispersos em diferentes sistemas e departamentos. A integracdo desses dados é essencial para
garantir uma visado holistica e coerente das areas de recuperacdao ambiental da instituicdo.

Nesse sentido, em 2024 o Ibama lancou a Plataforma de Acompanhamento da Recuperacao
Ambiental (Recooperar), uma ferramenta digital inovadora para a gestdo, acompanhamento e
divulgacdo de informacdes relativas as dreas degradadas passiveis de restauracdao ambiental. Além
disso, pode proporcionar informacgdes precisas e atualizadas, essenciais para a tomada de decisdes
gue necessitam de atencdo prioritaria, permitindo uma alocacdao mais eficiente de recursos do
IBAMA.

Mas para tanto é necessdrio realizar um mapeamento detalhado dos processos de recuperacao
ambiental existente nas diversas dreas do Ibama e aidentificacdo de gaps e oportunidades de
melhoria que permitam a otimizacdo dos processos, tornando-os mais ageis e eficazes.

A partir das informacgdes apresentada, sdo definidos os objetivos deste Termo de Referéncia.

A. CARACTERISTICAS GERAIS DO TRABALHO

O servico descrito neste Termo de Referéncia devera ser realizado por pessoa fisica ou juridica
gue tenha experiéncia comprovada em desenvolvimento de projetos e simulacdes de aplicativos
e sistemas baseados na internet, assim como experiéncia comprovada na utilizacdo, manejo e
desenvolvimento de programacao, SIG e no gerenciamento de informacgdes e bancos de dados.

Devera ser apresentado Curriculum vitae da equipe técnica envolvida na execucdo do servico
descrito neste termo de referéncia e portfdlio de atividades ja realizadas.

Uma proposta preliminar de metodologia deverd ser apresentada junto com a proposta
comercial e serd um dos critérios de avaliacdo para selecdo de propostas, juntamente com a
avaliacdo da experiéncia prévia da proponente. Apds a contratacdo, a metodologia preliminar
podera ser adequada com o suporte da equipe técnica da TNC e IBAMA.

A consultoria, contratada pela TNC, devera interagir com pontos focais das dreas afins com a
agenda de recuperagdo ou recomposi¢do da vegetagao nativa do IBAMA e da TNC para o
reconhecimento dos processos e plataformas geoweb existentes relacionadas com a agenda de
recuperagao ambiental e projetos de recuperagdo ambiental dentro do Ibama. Também fara
necessdria a interagao com os setores responsaveis pela tecnologia da informagdo e pela gestao
das informag¢bes ambientais do Ibama, considerando a interface dessas dareas com o que é
pretendido neste TDR.

A equipe da TNC atuarad na mediacdo do contato com os pontos focais definidos pelo IBAMA
para o alcance dos objetivos descritos nesse TDR, bem como atuara em possiveis estratégias de
mobilizagcdo a serem definidas junto a consultoria, assim como no apoio e na articulagdo junto
ao IBAMA para agendamento de reunides para execuc¢ao das atividades descritas no presente
termo de referéncia.

Para o desenvolvimento do trabalho descrito neste TDR, a consultoria contratada pela TNC,
deverd considerar o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para o Desenvolvimento de
Sistemas por Empresas Externas!, que estabelece as diretrizes, padres e processos a serem
seguidos pela equipe de desenvolvimento de sistemas de empresas externas ao Ibama, durante
todo o ciclo de vida do projeto de sistema, assegurando a padronizac¢do, a qualidade, a eficiéncia,
a integragdo, a segurancga e a transparéncia no desenvolvimento de sistemas de forma externa
e sua absor¢do no ambiente do Ibama.

1 Portaria Ibama n2 52, de 30 de abril de 2024
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B. OBJETIVOS

Geral:

O objeto deste servico esta direcionado ao mapeamentos de processos realizados para entrada
e consumo de dados do sistema e regras e casos de uso dos sistemas geoespaciais das areas de
recuperacdao ambiental do IBAMA para as melhorias necessdrias na plataforma geoweb,
incluindo as etapas de entrevistas, levantamento de requisitos, estrutuacdo dos componentes
da governanca de dados, definicao de requisitos de seguranca, desenvolvimento de “mock- ups”
(simulacdo da plataforma), e desenvolvimento de plano de acdao e novo Termo de Referéncia

para

contratacdo do servico de desenvolvimento.

Especificos:

Levantar os dados e informacdes geoespaciais e de processos relevantes das dreas de
recuperacdo ambiental do IBAMA através de reunides presenciais e/ou on-line;
Mapear os processos que envolvam cadastros, gerenciamentos e validagdo dos
sistemas que geram e utilizam informacGes geoespaciais, através de reunides
presenciais e/ou on-line;

Definir as funcionalidades a serem incluidas ou ajustadas na plataforma geoweb
existente; juntamente com a equipe TNC e IBAMA,;

Realizar a simulacdo da plataforma na forma de um "mock-up" ou um plano de acédo
para implementar as melhorias identificadas.

Elaborac¢do do termo de referéncia para contratacao de servigo de desenvolvimento.

C. ATIVIDADES

As atividades descritas abaixo deverdo ser realizadas com o propdsito de alcangar os objetivos
especificos estabelecidos no item B deste termo de referéncia.

D1. Plano de trabalho

Reunir-se com a equipe técnica da TNC e do Ibama para alinhar o Plano de Trabalho;
Identificar as fontes de dados e informagdes geoespaciais e de processos relevantes das
areas de recuperagdao ambiental do IBAMA;

Realizar entrevistas com funcionarios e técnicos do lbama para entender os processos
atuais e identificar necessidades;

A contratada podera solicitar reunido com equipe técnica TNC e Ibama para apresentagao
da plataforma geoweb existente visando esclarecimento de duvidas para a elaboragdo do
plano de trabalho.

D2. Mapeamento dos processos

Analisar e documentar os processos que geram e utilizam informacgGes geoespaciais das
areas de recuperacdo ambiental do IBAMA;

Criar fluxogramas e diagramas para visualizar os processos;

Identificar possiveis sobreposi¢cdes entre os diversos sistemas e os processos que podem
ter fungOes similares das dreas de recuperagdo ambiental do IBAMA;

Identificacdo das necessidades dos usuarios e das funcionalidades desejadas da
plataforma, incluindo entrevistas, questionarios e sessdes de grupo.

Analisar os processos para identificar lacunas, ineficiéncias e oportunidades de melhoria.

D3. Definicdo das funcionalidades a serem incluidas ou ajustadas na plataforma geoweb

Participar de oficina com a equipe técnica da TNC e do Ibama para apresentar os resultados

e validar as andlises e 0 mapeamento desenvolvidos na atividade anterior;
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e Incorporar feedback a equipe técnica da TNC e do Ibama e ajustar os resultados e andlises
conforme necessario;

e Realizar o levantamento detalhado dos requisitos e definicdo de aprimoramento para a
plataforma de Acompanhamento da Recuperacdo Ambiental (Recooperar)? e suas
integracdes, que visa consolidar e atualizar as informac¢des de acompanhamento das areas
em recuperacao do IBAMA, considerando os aspectos de melhoria definidas na atividade
anterior;

DA4. Revisar sistemas que sejam relacionadas a agenda recuperacao ambiental e que podem atender
as necessidades de melhorias da plataforma Recooperar, assegurando a integracdo e a eficacia das
solucGes propostas.

e Andlise dos sistemas existentes: Realizar um levantamento detalhado das
funcionalidades e capacidades dos sistemas e outras plataformas que sejam
relacionadas a recuperacdo ambiental ou temas correlatos como sistemas da TNC,
IBAMA, ICMBIO, INCRA, entre outros., identificando como eles podem complementar
ou integrar com o Recooperar.

e Identificacdo de Sinergias: Avaliar as interagdes e sinergias entre os sistemas existentes
e a plataforma Recooperar, destacando oportunidades de otimizacdo e reducdo de
redundancias.

e Mapeamento de Requisitos: Coletar informagbes junto aos usudrios e stakeholders
sobre as funcionalidades desejadas e necessidades especificas que os sistemas da TNC
e do IBAMA podem atender.

e Proposicdo de Integracdes: Desenvolver um plano que descreva as possiveis integracoes
entre os sistemas existentes e o Recooperar, incluindo recomendacdes para melhorias
e um cronograma de implementacao.

D5. Realizacdo da simulacdo da plataforma/plano de acdo

e |dentificar e propor melhorias nos processos das areas de recupera¢dao ambiental do
IBAMA, dentro da Plataforma Recooperar e suas integragdes garantindo um foco definido
nas funcionalidades e fluxos da Plataforma, com base na andlise realizada e nas
funcionalidades definidas na atividade anterior;

e Desenvolver um plano de acdo detalhado para implementar as melhorias identificadas
incluindo componentes basicos para a governanga de dados;

e Realizar simulagdo da plataforma geoweb de acordo com as funcionalidades definidas no
item anterior (D3) e apresentar protdtipo de telas com os resultados parciais (simulagdo
preliminar) para validacdo da equipe técnica da TNC e Ibama.

e Incorporar sugestGes e melhorias indicadas pela TNC e parceiros no produto final (mock-
up).

e Preparar uma apresentagao final com todos os resultados e planos de agao.

D6. Elaboracdo do Termo de Referéncia para Contratacdo de Servico de Desenvolvimento
e Redacdo do Termo de Referéncia: Elaborar o documento estruturando se¢Ges como
objetivos, escopo, requisitos técnicos e critérios de selecdo, garantindo clareza e
detalhamento das expectativas para o servico de desenvolvimento.
e Revisdo e Validacdo com TNC e IBAMA: Submeter o Termo de Referéncia para revisdo e
validacdo junto a TNC e ao IBAMA, incorporando feedback e ajustes necessarios para
alinhar o documento as necessidades e diretrizes das instituicGes.

2 Instituida por meio da Instrucdo Normativa Ibama n2 9, publicada no dia 2 de abril de 2024, no Diario Oficial da Unido.
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D. PRODUTOS

Todas as versdes dos produtos passarao por avaliacdo da equipe técnica da TNC e do IBAMA, que
devera aprova-las antes da elaboragdo das versdes finais.

Produto A: Plano de trabalho contendo, de maneira detalhada, os procedimentos metodoldgicos
propostos para cumprir as atividades a serem executadas, os insumos necessarios ao
desenvolvimento do trabalho, a composicdo da equipe e os produtos a serem entregues. Devera
conter cronograma para o desenvolvimento das atividades que exprima a duracdo e o encadeamento
das atividades previstas. O plano de trabalho devera ser discutido e acordado com a equipe técnica da
TNC e do Ibama e apresentado em formato Word, PDF e PPT em até 30 dias apds o inicio do contrato.

Produto B: Relatério apresentado em formato Word, PDF e PPT, em até 60 dias apds o inicio do
contrato, contendo: analise dos resultados agrupados por sistemas geoespaciais das areas de
recuperacao ambiental do IBAMA e o mapa dos processos de negocios atuais em formato de
infografico baseado nos dados coletados.

Produto C: Relatério apresentado em formato Word, PDF e PPT, em até 75 dias apds o inicio do
contrato, contendo: as atas das reunibes realizadas durante o desenvolvimento das atividades
descritas neste termo de referéncia, e o relatério técnico do levantamento completo de
funcionalidade a serem incluidas ou ajustadas na plataforma geoweb.

Produto D: Relatdrio apresentado em Word, PDF e PPT, e, até 100 dias apds o inicio do contrato,
contendo uma revisdo sistematica dos sistemas da TNC e do IBAMA, a recomendacdo e o plano de
integracdo para atendimento as funcionalidades.

Produto E: Relatério apresentado em formato Word, PDF e PPT, em até 120 dias apds o inicio do
contrato, contendo: um "mock-up" ou uma série de slides mostrando as telas da plataforma
geoweb, utilizando como parte do processo o produto C, sendo necessario também apresentar a
documentacdo explicativa detalhada sobre a funcionalidade e médulos de construcdo (telas,
relatérios, graficos e procedimentos), e um plano com a descri¢do das acGes para implementar as
melhorias identificadas plataforma geoweb incluindo componentes bdasicos para a governanga de
dados

Produto F: Termo de Referéncia completo e validado, apresentado em formatos Word, PDF e PPT,
em até 150 dias apds o inicio do contrato. Este documento deve conter objetivos claros e um
escopo detalhado do projeto, requisitos técnicos e funcionais do servico de desenvolvimento,
critérios de sele¢do para avaliagdo das propostas e um cronograma de entrega. O termo deverd
levar em consideragdo os produtos entregues anteriormente

E. PRAZO PARA EXECUGAO DO TRABALHO

As atividades descritas neste Termo de Referéncia deverdo ser realizadas no prazo de 150 dias,
contados a partir da assinatura do contrato, conforme definido no Plano de Trabalho a ser
apresentado pela contratada.

F. VALOR TOTAL DO CONTRATO / REGIME DE PAGAMENTO

O valor total da proposta deve cobrir todos os gastos para a execug¢ado do servigo descrito nesta
Termo de Referéncia além de todos os encargos sociais estipulados na legislacdo fiscal e
trabalhista.

O pagamento sera atrelado a aprovacao os produtos, sendo assim distribuido:

e 10% para produto A, a ser entregue em até 30 dias apds a assinatura do contrato;
e 10% para produto B, em até 60 dias apds a assinatura do contrato;
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e 10% para produto C, em até 75 dias ap6s a assinatura do contrato;

e 10% para o produto D, em até 100 dias apds a assinatura do contrato

e 20% para produto D, a ser entregue em até 120 dias apds a assinatura do contrato.
e 40% para o produto E, a ser entregue em até 150 dias apds a assinatura do contrato

G. COMUNICAGAO E COORDENAGAO

O acompanhamento e a avaliagcdo dos trabalhos descritos nesse termo de referéncia estarao a
cargo da equipe técnica da TNC e do Ibama. Esta serd constituida por técnicos especialistas em
conservacdo e coordenadores de equipe designados para acompanhar o trabalho.

A proposta devera ser enviada em meio digital, no formato PDF, até o dia 04/11/2024, para
lazevedo@tnc.org e edson.santiami@tnc.org. Todos os e-mails devem ter no item “Assunto” o
seguinte texto: “TdR: Servico de mapeamento de processos - proposta”.

Eventuais duvidas devem ser encaminhadas para o mesmo destinatério até o dia 28/10/2024.
Todos os e-mails devem ter no item “Assunto” ou “Subject” o seguinte texto: “TdR: Servico de
mapeamento de processos — Duvida”.

H. REQUERIMENTOS BASICOS PARA A CONSULTORIA

O proponente devera dispor de profissionais qualificados, com experiéncia comprovada na
realizacdo das atividades descritas neste Termo de Referéncia ou atividades semelhantes.
Devera ser apresentado portfélio de projetos, assim como um resumo dos trabalhos ja
realizados.

O proponente devera indicar os integrantes da equipe técnica que serdo mobilizados para
executar o estudo, indicando as fun¢des que ocuparao e descrevendo suas responsabilidades.

A proposta técnica deve conter:

a) Portfdlio de projetos realizados

b) Curriculo vitae resumidos da equipe técnica envolvida no projeto

c) Proposta metodolégica preliminar e plano de trabalho a partir das especificagées
constantes neste Termo de Referéncia

d) Cronograma de execugdo das atividades

e) Proposta financeira

As propostas serdo analisadas por meio do julgamento dos seguintes critérios:

Critérios de avaliagao Pontuacao
Valor total para a execugao 0-orgamento nao apresentado ou acima do valor disponivel
dos servicos descritos” para contratagao;

1-valor mais alto que a média;
2-valor médio;
3-valor mais baixo que a média.

Qualificacdo da equipe técnica | 0-ndo foi possivel avaliar pelas informagdes fornecidas
envolvida no projeto® 1-sem formacgdo académica na drea;

2-com formacdo académica na area;

3-com pds-graduacdo na area.
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Grau de experiéncia do
proponente com trabalhos
relacionados (portfélio de
projetos)

0 = sem experiéncia comprovada

1 = pouca experiéncia: nunca realizou trabalho semelhante
2 = alguma experiéncia: realizou de 1-4 trabalhos
semelhantes com carta de referéncia do contratante

3 = muita experiéncia: realizou 5 ou mais trabalhos
semelhantes com carta de referéncia do contratante

Experiéncia anterior do
proponente com a TNC em
trabalhos relacionados

0 = realizou trabalho (s) avaliados negativamente pela
instituicao

1 = sem experiéncia anterior

2 =realizou trabalho (s) avaliados positivamente pela
instituicao

A - A média sera calculada a partir dos valores das propostas recebidas.
B - Considera-se que areas correlatas a esse trabalho sdo: Analista em Sistema da area de TIS e GIS; profissionais da

area ambiental; e afins.

Ao final do processo de selecdo (em até 30 dias apds a data limite para envio de propostas), sera
enviada comunicacdo por e-mail aos proponentes, informando a finalizacdo do processo e a
condicdo de “proposta selecionada” ou “proposta ndo selecionada”. Ndo serdo fornecidos

detalhes suplementares.
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